乌审召镇人民政府关于印发《乌审召镇
“接诉即办”工作嘎查村社区书记
负责制（试行）》的通知

各嘎查村社区，二级单位：
现将《乌审召镇“接诉即办”工作嘎查村社区书记负责制（试行）》印发给你们,请结合实际认真贯彻落实。

乌审召镇人民政府
2022年8月1日
乌审召镇“接诉即办”工作嘎查村社区
书记负责制（试行）

为进一步强化党的执政能力，深刻贯彻以人民为中心的发展理念，认真落实上级党委政府关于“接诉即办”工作的安排部署，全面提升响应率、解决率、满意率等各方面指标，做到“合理诉求上门办、不合理诉求上门劝、建议意见上门谈”，落实“接诉即办”工作嘎查村社区书记负责制，压紧压实工作责任，切实将“接诉即办”工作落到实处。
第一条 为明确责任，提高效率，更好、更快、更优地服务人民群众，结合《乌审旗“接诉即办”工作实施方案》，经镇党委研究决定实行嘎查村社区书记负责制，特制定本制度。
第二条 拨打政务服务热线的村民，所属嘎查村社区为负责单位，嘎查村社区党组织书记为负责人，由负责人负责回应、办理群众反映问题，并在规定时限内向平安建设办反馈办理结果，及时回访群众办理满意度。
第三条 责任单位和责任人要认真履行职责，依法、高效、优质办理反映事项。
（一）对属于嘎查村社区职责范围内的事项，嘎查村社区书记应及时明确具体工作人员负责处理相关事项，能答复的，应立即答复。
（二）对疑难事项实行“三上三下”工作流程：接到诉求反馈后，平安建设办工作人员第一时间上报镇主要领导和包村领导，下达村书记，明确办理责任人，督促各村落实属地责任；针对村级力量难以解决的，由村书记上报镇主要领导和包村领导，由包村领导调度相关科室集中研判，将支持力量和相关资源下达属地通力解决；针对高频多次过度诉求，经村级初判由平安建设办工作人员上报镇党委签批，“下交”至村民群众公议，公议结果在全村公示，让“接诉即办”回归本源，净化社会风气。
（三）对不符合现行政策法规规定，暂时不能解决的诉求事项，责任人应向诉求人耐心解释，讲清政策，并及时与镇平安建设办沟通，申请延期处理；重复投诉的，应报上级备案。
第四条 对回复群众诉求的办理意见，要简明扼要，有针对性，不得答非所问、敷衍了事。
第五条  实行“周调度、月通报”工作制度，定期组织召开专题会议听取各嘎查村社区“接诉即办”工作开展情况。
第六条 对嘎查村社区相关工作人员不履行职责或履职不力，情节较轻的，由包村领导予以约谈；情节严重的，由镇纪委追究责任。
第七条 嘎查村社区不履行职责，情节较轻的，由镇党委主要领导进行约谈，视情节予以通报批评或在相关会议上作检查说明；情节严重的，由镇纪委约谈或追究责任，并在年底实绩考核中扣除嘎查村社区相应分值。
[bookmark: _GoBack]第八条  本制度2022年8月1日起实施，具体事宜由镇平安建设办负责解释。
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