附件1

文旅系统专项行动工作重点领域

和主要问题
一、排查梳理文化娱乐场所、场馆存在的问题和重点领域矛盾纠纷信访突出问题。

二、排查文旅企业用地矛盾纠纷信访突出问题。 
三、排查本部门尚未化解的信访积案、疑难复杂信访事项，“三跨三分离”信访事项，中央、自治区、市交办督办重点信访事项及重复访和信访积案，中央第八巡视组、政法队伍教育整顿各指导组交办的未彻底化解或化解后再反弹的信访案件。
四、排查酒店、旅行社人员旅游、住宿矛盾纠纷信访突出问题。
五、排查文旅系统内涉黑恶势力及各类对社会不满、行为反常、长期上访特别是扬言报复社会的人员，以及需要教育帮扶的特殊人群等可能引发突出纠纷的问题。   
六、排查梳理因文化旅游资源权属纠纷可能引发群体性械斗等突出问题。
七、文旅系统内其他可能引发社会不稳定的问题、矛盾、纠纷、案(事)件。
附件2
起底清单

单位：                  排查人：

	时  间
	
	排查对象
	
	身份证号码
	

	住  址
	
	纠纷类型
	
	事发地
	

	涉及人数
	
	联系电话
	

	基本情况
	

	主要诉求
	

	拟办意见
	


（备注：纠纷类型是附件1所指的类型）
汇总清单

填报单位：            时间：      负责人签字：           

	序号
	当事人
	身份证号
	主要诉求
	联系电话
	纠纷类型
	拟办意见
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


（备注：拟办意见为是否提请上一级主管部门协调解决）
附件3
排查清单

单位：                                            排查人：

	时  间
	
	排查对象
	
	身份证号码
	

	住  址
	
	纠纷类型
	
	事发地
	

	涉及人数
	
	联系电话
	

	基本情况
	

	主要诉求
	

	拟办意见
	


（备注：纠纷类型是附件1所指的类型）
汇总清单

填报单位：            时间：      负责人签字：           

	序号
	当事人
	身份证号
	主要诉求
	联系电话
	纠纷类型
	拟办意见
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


（备注：拟办意见为是否提请上一级主管部门协调解决）
附件4
化解清单

填报单位：            时间：      负责人签字：           

	序号
	当事人
	身份证号
	主要诉求
	联系电话
	纠纷类型
	化解情况
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件5
成果清单

时间：                                  负责人签字：           

	序号
	取得成果
	单位名称
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件6
专项行动档案资料整理

档

案

卷

宗

立卷单位：___________________________________________
卷    号：___________________________________________

立 卷 人：___________________________________________
立卷日期：___________________________________________
卷 内 目 录

	序号
	文书名称
	备注

	1
	核查登记表
	

	2
	专项行动案件台账
	

	3
	矛盾纠纷调解记录
	

	4
	人民调解协议书
	

	5
	关于×××××××事项分析研判会议记录
	

	6
	回访记录
	

	7
	×××苏木镇（部门）关于上报×××反映××××××矛盾纠纷化解情况的报告
	

	8
	卷宗情况说明
	

	9
	封底
	


核查登记表
	时  间
	
	核查对象
	
	身份证号码
	

	住  址
	
	事发地
	
	涉及人数
	

	核查单位
	
	核查人员
	

	基本情况
	

	主要诉求
	

	进展情况
	

	办理意见
	


                                              核查负责人：

	专项行动案件台账

	单位:
	      
	时间：      年    月   日

	纠纷事项
	
	涉及人数
	

	
	
	纠纷来源
	

	包案领导
	嘎查村社区包案领导


	
	联系

电话


	
	牵头单位及责任人
	
	联系

电话
	

	
	
	
	
	
	
	
	联系

电话
	

	
	
	
	
	
	
	
	联系

电话
	

	案件反映人
	姓名
	身份证号码
	户籍地
	常住地及联系电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	案件简介及反映人主要诉求
	

	办理结果
	

	
	

	稳控措施
	

	 备注
	


矛盾纠纷调解调解记录

时    间：                        
地    点：                     

次    数：

参 加 人：                                            

当 事 人：                     

调解内容:                                             

联调人员签名：                                        

当事人（签名、按指印）：                               

记录人（签名）：                                       
联调影像资料：                                         
（共  页，第  页）
人民调解协议书

编号                 
当事人姓名       性别       民族       年龄       
    职业或职务                    联系方式                                   
    单位或住址                                                                    
当事人姓名       性别       民族       年龄       
    职业或职务                    联系方式                                
    单位或住址                                                                 
    纠纷主要事实、争议事项：                                                  

经调解，自愿达成如下协议（应明确履行方式、时限等内容）：                                               
    本协议一式           份，当事人、人民调解委员会各持一份。

当事人（签名盖章或按指印）             人民调解员（签名）               
当事人（签名盖章或按指印）             记录人（签名）                     
         （人民调解委员会印章）  

    年    月    日 
关于×××事项分析研判会议记录

时    间：                                     
地    点：                                     
参会人员：                                     
会议记录：月  日，×××召开了关于×××××××事项研判会。会上，针对××××××××××××××一事的发生原因等进行了详细的研判，成立了工作领导小组并落实了案件的责任人，负责对当事人的劝导和稳控，做到有情况及时上报。                                          
研判结果：                                                       

参会人员（签名）：                                   

记录人（签名）：                 
        年     月      日
回访记录

当 事 人:                       

卷宗编号:                       
回访时间:                       

回访情况：                                                                                                         

当事人（签名、按指印）:            
回访人（签名、按指印）:            

×××关于上报×××反映××××（事由）矛盾纠纷化解情况的报告

乌审旗文化和旅游局专项行动领导小组办公室：

×××单位（部门）×××矛盾纠纷事项已有效化解，现就有关情况报告如下。

一、当事人基本情况

姓名×××，性别×，身份证号：×××，户籍地：×××，现居住地：×××，联系电话：×××。

二、主要问题和诉求

×××。

三、调查化解情况
×××（包括对矛盾纠纷事项的认定情况及其依据，承办单位的处理意见，回访当事人的情况及处理意见的落实情况，针对当事人反映的主要问题和诉求，条列式写出）。

（承办单位印章）

×年×月×日



