各苏木镇人民政府：
现将《乌审旗2023年社会救助宣传月活动方案》印发给你们，请遵照执行。

乌审旗民政局
2023年5月17日
乌审旗2023年社会救助宣传月活动方案
 
为深入学习贯彻党的二十大精神，提升社会救助政策知晓率，提高社会救助的公众影响力，推进社会救助事业高质量发展，乌审旗民政局决定于2023年5月组织开展社会救助宣传月活动，在全旗营造社会救助人人知晓、人人参与、人人宣传的活动氛围，打通社会救助宣传服务的“最后一公里”。
一、活动目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，以“暖心民政·‘救’在身边”为主题，聚焦群众所思所想、所期所盼，倾听民声民意，面向社会大众，宣传贯彻中央、自治区民政厅、鄂尔多斯市民政局有关决策部署，解读社会救助政策法规，推广社会救助领域创新做法和先进事迹，汇聚政府和社会各界力量，推动社会救助扩围提质增效，不断增强困难群众的获得感、幸福感，兜住兜准兜好基本民生保障底线。
二、活动主题
“暖心民政·‘救’在身边”
三、活动时间
2023年5月
四、活动内容
通过“八个一活动”，有针对性的、分层分类组织开展各类宣传行动，提高基层工作人员服务水平，提升群众获得感、幸福感和安全感。具体内容如下
1.汇编一批民政惠民政策。为切实提高为民服务水平，让民政各项惠民政策家喻户晓，乌审旗民政局特推出民政惠民政策明白册，内容涵盖城乡最低生活保障、特困人员供养、临时救助、残疾人两项补贴等13项民政政策，为困难群众保驾护航，以实际行动传递党和政府的温暖，做到传播民政好声音，做好政策信息全公开。
2.举办一期民政“局长讲堂”学习。深入学习贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于民生保障工作重要论述，特别是关于社会救助兜底保障重要指示批示精神，加强对党的二十大关于健全分层分类社会救助体系重大部署的学习宣传，推动入脑入心、见行见效。
3.开展一轮社会救助业务增能培训。组织开展各苏木镇社会救助经办人员、第三方入户调查机构人员、社会救助协理员等社会救助人员业务增能培训，通过集中培训解读城乡低保、特困供养、临时救助、低收入人口监测预警帮扶等政策法规及业务知识，进一步提升基层工作人员业务素质和服务水平。
4.开设一个社会救助宣传专栏。充分利用网站、微信公众号、嘎查村（居）社会救助公示栏等阵地，通过在公众号开设专栏加大宣传，在嘎查村张贴宣传海报、悬挂宣传横幅、播放宣传视频等方式，形式多样宣传救助政策，提高群众对社会救助政策的知晓率。
5.举办一场现场答疑活动。组建乌审旗民政局“暖心民政”，政策宣讲小分队，深入各苏木镇开展社会救助宣传。针对困难群众关心的社会救助申请条件、申请方式、申请流程、需要资料等高频问题现场解读，并针困难群众提出的政策咨询现场答疑，倾听群众意见建议，畅通社会求助渠道，将民政利民惠民政策送到一线，帮助基层人员解决业务难题。
6.制定一张社会救助“幸福清单”。为了全面做好民生工作，将党和政府的关心关爱送到千家万户，制定社会救助“幸福清单”，将详细列出最低生活保障金、特困人员供养金、临时救助生活金等救助内容的“幸福清单”送到了困难群众手中，让他们可以对照清单来了解自己近期享受到的救助金额、政策调整、救助内容变更等情况，方便困难群众直观了解享受的具体救助补助信息，提高困难群众社会救助知晓度，加强群众监督力度，确保社会救助公开透明。
7.启动一个服务类社会救助项目
投入资金35万元以政府购买服务实施“幸福来敲门”一老一小探访关爱服务项目，以“情暖夕阳红 共画朝阳绿 ”为主要服务内容，积极探索制定满足特殊困难群众多层次、个性化的服务需求，切实提升全旗“一老一小”的获得感、安全感、幸福感，用情用心托起“一老一小”幸福值，让朝阳更美、夕阳更红。
8.开展一次社会救助领域警示教育
通过案例警示、观看专题宣传片等形式，大力开展社会救助领域廉政宣传教育，有效提高社会救助经办服务人员的法纪意识、责任意识。加强作风建设，加大诚信救助宣传。畅通监督举报热线，积极防范化解社会救助领域的风险隐患。
五、工作要求
1.抓好组织领导
各苏木镇要提高政治站位，深化对社会救助宣传工作重要性的认识，将社会救助宣传工作作为一项民政重要任务抓好抓实。
2.抓好氛围营造
创新和丰富宣传形式，灵活采取线上与线下相结合、面上与点线相融合的方式，重点宣传好社会舆论关注、群众生活需要的各项救助政策。
3.抓好服务问效
加强社会救助热线电话的值守，记录转办困难群众求助需求。要热情接待求助的困难群众，主动宣讲救助政策，耐心回答群众疑问，维护群众合法权益。
