
乌审旗信访局关于报送2023年度

重点工作事项的报告

旗委组织部：

根据贵单位要求，现就《2023年度重点工作事项》报送如下，请审阅。

附件：2023年度重点工作事项
附件
2023年度重点工作事项
单位：乌审旗信访局          填报人：乌仁苏都           联系电话：7582294
	重点工作事项
	责任领导
	主要领导

	1.扎实落实党建、党风廉政建设、意识形态责任。按照“两个责任”和“一岗双责”的要求，带头履行管党、治党责任，切实把责任制落到实处、常抓不懈、抓出成效。严格规范执行“三重一大”集体决策制度，落实好巡视巡察、审计整改任务，加强对岗位职责、思想道德、制度建设等廉政风险点的防范和监督管理，作为党组书记切实担负起“第一责任人”责任，带头遵守廉洁自律，牢牢把握意识形态工作领导权,筑牢意识形态主阵地，执行中央八项规定和自治区、市、旗配套规定，坚持人民至上，抓好常态化疫情防控，共同发力，树立良好的机关形象和人民公仆形象。
	哈斯其鲁
	哈斯其鲁

	2.全力推进化解信访积案常态化。要按照《鄂尔多斯市治理重复信访、化解信访积案专项工作实施方案》要求，继续推进信访积案化解专项行动，坚持以“三到位一处理”为标准，持续深化巩固信访积案攻坚化解成果，着力在“减存量、化增量、防变量、保质量、控总量”上下功夫、出实招，推动全旗信访问题批量化解。
	阿拉腾仓
刘秉彦
	

	3.聚力信访问题源头治理。按照国家信访局提出的开展信访问题源头治理三年攻坚行动要求，要积极探索信访源头治理新模式，深入推进源头预防、前端治理、多元化解，切实减少问题积累、矛盾上行，努力实现“枫桥经验”本土化。
	阿拉腾仓
刘秉彦
	

	4.全面提升信访事项“三率”水平。要切实提高思想认识，聚焦补齐短板，把提升“三率”工作纳入重要议事日程，形成主要领导要亲自抓，分管领导具体抓，指定专人负责的工作格局，建立责任清单，进行逐项逐件核查，明确受理、办理、评价时间表，做到每个环节有专人盯、专人跟进。 对标对表上级信访部门关于“三率”指标的考核目标，以“案结事了”的工作标准来赢得群众的信任，引导群众积极参评。发挥信访局统筹指导和督促检查的职能作用，协调督促事权单位及时受理、按期办结、限期引导评价。
	阿拉腾仓
刘秉彦
	

	5.抓好信访代办工作。要及时建立信访代办制，优化代办流程，开展代办服务，实现信访接待窗口前移，变群众上访为替群众代办、变被动化解矛盾为主动解决问题，解决群众不会访、无序访等问题，打通信访便民服务“最后一公里”。
	阿拉腾仓
刘秉彦
	

	6.全面开展《信访工作条例》落实年活动。推进《条例》普法宣传制度化、常态化，持续开展《信访工作条例》的学习宣传活动，努力营造“学条例、用条例、守条例”的良好氛围，引导群众依法表达诉求，推进更高水平的法治信访。
	阿拉腾仓
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