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乌政务中心发〔2022〕3号


[bookmark: _GoBack]乌审旗政务服务中心关于印发《乌审旗政务
服务中心预约延时服务工作制度》的通知

各进驻部门、各股室：
现将《乌审旗政务服务中心预约延时服务工作制度》印发给你们，请遵照执行。


乌审旗政务服务中心       
2022年7月12日        


乌审旗政务服务中心预约延时服务
工作制度

为持续深化“放管服”“互联网+政务服务”改革工作，推进政务服务中心预约延时服务工作，加强延时服务、预约延时服务规范化精准化建设，以标准化手段优化营商环境，确保服务覆盖全民，让人民获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。现制定本工作制度。
一、预约内容
预约延时服务指拟申报政务服务事项的企业、群众需在特定时间内将需办理的事项，通过现场预约、电话预约、线上预约等方式，向政务服务中心进驻部门窗口提出预约服务申请，受约窗口在非工作日约定时间为其提供相应的政务服务。
（一）预约内容：包括申请人、联络方式、预约办理的事项、预约到窗口等信息。
（二）预约时间：延时服务时间为周六上午9：00—12：00时。
二、预约方式
预约方式包括现场预约、电话预约、线上预约三种方式。
（一）现场预约：申请人可到政务服务中心窗口现场预约登记申请。
（二）电话预约：申请人可在工作时间拨打政务服务中心预约电话0477-7583940，提供预约办理事项、联络方式等信息，进行预约申请。
（三）线上预约：申请人可在蒙速办APP线上平台提出预约申请。
三、预约流程
原则上，申请人预约办理事项要至少提前一个工作日，现场预约和电话预约、线上预约截止时间为每周五下午16:30前。
（一）预约申请和登记。
1.现场预约：申请人向政务服务中心窗口提出预约服务的申请，并提供有效的身份信息和通讯联络方式。受约的服务窗口对预约办理事项进行确认，并一次性告知申请人约办事项需提交的材料。
2.电话预约：申请人可在工作日拨打政务服务中心预约电话进行预约，提供办理人的有效身份信息、联络方式、预约办理的事项和时间等信息。服务窗口工作人员应在一个工作日内回电申请人，对预约办理事项、预约时间等信息进行确认，并一次性告知申请人约办事项需提交的材料。
3.线上预约：申请人登录蒙速办APP对可在线预约的政务服务事项按照提示填写预约申请信息。系统自动审核、生成预约信息或二维码。申请人持预约信息或二维码或身份证和有关申请材料，在约定时间前到政务服务中心办理相关业务。
（二）预约受理。
申请人凭与预约登记信息一致的身份证，并携带相关申请材料按照约定时间到受约服务窗口办理业务。
（三）预约取消。
预约成功后，申请人若因特殊情况需取消预约延时服务的，应至少提前1个工作日受约服务窗口申请取消预约服务，或自行在网上平台进行取消。
四、预约管理
（一）预约实名制。
预约采取实名制，申请人应提供真实、有效的身份信息和联系电话。
（二）预约信用管理制。
申请人有恶意预约、重复预约、多次预约不到现场、预约后不办理又未提前取消等行为视为爽约失信行为。对于年度累计两次爽约的，本年度不再享受预约延时服务资格，次年自动回复，防止恶意预约造成预约服务资源浪费。
（三）预约监管制。
1.预约投诉。对预约服务不满意的，申请人可向中心“办不成事”反映窗口投诉。
2.服务监测。政务服务中心“办不成事”反映窗口对预约服务事项办理情况进行定期回访，听取群众意见和建议，了解窗口服务的满意度。
3.预约考核。预约服务评价纳入“好差评”评价内容，进行统一管理。及时了解、分析预约服务的评价情况，将“好差评”反映的问题作为优化办事流程，优化线下服务的重要参考依据。对企业群众反映强烈、差评集中的问题，要及时调查，采取措施，督促限期整改，推动问题解决。
五、本工作制度自2022年7月10日起实施。
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