附件3

乌审旗政务服务中心服务企业专区
进驻部门绩效考核管理办法

为进一步加强和规范乌审旗政务服务中心服务企业专区管理工作，提升工作人员服务质量和水平，现结合实际，制定本考核办法。
一、考核原则
绩效考核工作坚持实事求是、客观公正、注重实绩的原则，定量与定性相结合的原则，激励先进、鞭策后进相结合的原则。
二、考核对象及内容
本办法主要考核旗政务服务中心服务企业专区进驻部门，包括旗政务服务局、市场监督管理局、住房和城乡建设局(公积金中心)、人力资源和社会保障局、医疗保障局、税务局。考核主要包括工作实效和服务质量、作风建设、人员管理、协调配合等内容，具体见考核细则。
三、考核组织机构
乌审旗政务服务中心服务企业、代办帮办服务专区管理协调小组承担考核工作，主要负责制定绩效考核管理办法和绩效考核细则以及具体组织实施工作。
四、考核方式
旗政务服务中心服务企业专区进驻部门考核分为平时考核
和年度考核，平时考核采用日常调度检查、季度考评方式进行。
（一）日常调度检查。服务企业、代办帮办服务专区管理协调小组结合工作实际，建立完善日常调度检查工作机制，及时掌握了解进驻部门工作情况。
（二）季度考评。实行百分制量化考核评价，每季度末，考核小组对考核指标进行赋分、汇总、排名，并在一定范围内公示，公示时间不少于3个工作日。
（三）年度考核。年度考核结果为季度考评成绩的平均分(当年累计季度考评总成绩/累计考核季度)。
五、其他事宜
（一）进驻部门工作人员日常管理检查情况纳入部门考核
中人员管理部分，不制定具体考核细则。
（二）前台工作人员考核按照《乌审旗政务服务中心“综合一窗受理”工作人员绩效考核管理办法》执行，确定绩效。
（三）本办法自印发之日起执行。






乌审旗政务服务中心服务企业专区
进驻部门考核细则

	考核指标
	分值
	考核指标评分标准
	评价机 构

	


工作实效
和服务质量
	





40分
	1.办事指南不准确或审查要点不明确，导致服务企业专区窗口 工作人员无法精准受理业务的，每次扣2分。
	



乌审旗政务服务中心服务企业、代办帮办服务专区管理协调小组

	
	
	2.审批部门工作人员要从本部门业务“专一手”转变为业务“全能手”,如出现审批部门工作人员无法正常解答或办理业务，引起群众和企业不满的，每次扣2分
	

	
	
	3.审批部门工作人员指引办事群众去后台审批区或私自接件办理业务的，每发现一次扣5分。
	

	
	
	4.审批部门工作人员要求办事群众线上提交申请，拒绝线下窗口受理业务的，每发现一次扣5分。
	

	
	
	5.审批部门不配合电子证照调用工作的，每发现一次扣2分。
	

	
	
	6.办理结果应当通过“综合出件窗口”统一出件，在窗口直接出件的，每发现一次扣2分；未及时将办理结果送达到出件窗口的，每次扣2分。
	

	作风建设
	10分
	7.被“12345”“办不成事”反映窗口、意见箱等渠道投诉，经核查属实，每次扣5分。
	

	人员管理
	40分
	8.进驻部门工作人员考核得分折合后作为本项分。
	

	


协调配合
	


10分
	9.进驻部门应当配合协调管理小组加强对服务企业专区窗口，工作人员的业务培训，推诿不配合的每次扣3分。
	

	
	
	10.未按要求报送统计数据或有关材料的，每次扣3分。
	

	
	
	11.未按要求参加旗政务服务中心组织的会议、培训、活动等，每次扣2分。
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