




















乌审旗退役军人事务局地震应急
抚慰工作预案

一、总则
1.1 编制目的
为建立健全乌审旗地震灾害发生后，退役军人事务领域应急抚慰工作机制，规范退役军人事务局在地震应急响应中的职责任务，高效、有序地做好全旗退役军人、现役军人家属的抚慰工作，并积极配合相关部门做好公职人员遇难者家属的抚慰工作，维护社会和谐稳定。
1.2 编制依据
依据《乌审旗地震应急准备专项预案》及旗委、旗政府关于应急工作的总体部署，结合《乌审旗困难退役军人帮扶援助实施办法》等现有政策制定。
1.3 适用范围
本预案适用于乌审旗行政区域内发生破坏性地震后的应急抚慰阶段（通常指震后72小时至安置过渡期）。
二、应急组织体系与职责
成立乌审旗退役军人事务局地震应急抚慰工作领导小组，领导小组下设办公室及3个专项工作组。
2.1 领导小组
组  长：局长
副组长：副局长
成  员：各股室中心负责人、各苏木镇退役军人服务站副站长。
职  责：负责启动本预案，指挥调度全局应急力量，对接旗抗震救灾指挥部，协调落实各项抚慰任务。
领导小组办公室设在局办公室，负责地震应急抚慰工作的组织协调、督促检查。
2.2 专项工作组设置与职责
	工作组名称
	组成人员
	核心职责

	“娘家人”   应急联络组
	综合股和退役军人服务中心人员
	各苏木镇服务站工作人员依托“横向到边、纵向到底”的三级服务体系，迅速摸排灾情，建立遇难、受伤、失联人员台账，利用微信群、电话进行“不漏一人”的灾情排查。

	军属抚慰与拥军支前组
	双拥办工作人员
	专门负责现役军人家庭（特别是乌审旗籍及驻旗部队官兵家庭）的灾情核实与上门慰问，配合人武部做好心理疏导工作。

	公职人员家属抚慰配合组
	办公室工作人员
	作为全局应急机动力量，在接到旗委组织部或事发单位需求时，第一时间派出人员参与联合工作组，开展“一对一”抚慰。


三、 应急响应与具体实施流程
3.1 应急响应启动（震后0-6小时）
（1）激活机制：领导小组组长宣布启动本预案，各工作组进入应急状态。
（2）初步排查：利用现有信息库和微信群，初步了解重点优抚对象、高龄残疾退役军人的安全状况。
3.2 全面摸排与建立台账（震后6-24小时）
（1）“铁脚板”摸排：各苏木镇退役军人服务站发挥“末梢神经”作用，通过入户、电话、微信接龙等方式，对辖区内服务对象进行全覆盖排查。
（2）数据汇总：建立《地震受灾退役军人及军属台账》，详细记录人员伤亡、房屋倒塌、财产损失等情况，做到底数清、情况明。
3.3 分类抚慰与精准帮扶（震后24-72小时及过渡期）
任务一：做好抚慰退役军人和现役军人家属工作
一是登门入户送关怀：针对有人员遇难或重伤的家庭，由局领导班子成员带队，按照包联苏木镇制度，第一时间登门吊唁或探望。发放“暖心联系卡”，告知后续帮扶政策及24小时服务热线。
二是困难帮扶“绿色通道”：
（1）资金援助：针对因地震导致突发困难的家庭，立即启动《困难退役军人帮扶援助实施办法》的“绿色通道”，简化审批流程，先行发放临时救助金，确保基本生活。
（2）物资保障：对于房屋受损无法返家的家庭，协调安置点优先保障其食宿，并视情提供被褥、衣物等生活必需品。
任务二：配合各部门做好公职人员遇难者家属抚慰工作
（1）联动介入：接到组织部或事发单位（如学校、医院）的协调函后，立即派出经验丰富、善于做思想工作的干部加入联合工作组。
（2）协助善后：协助家属办理身份确认、善后事宜。若遇难者为退役军人身份，则同时启动“任务一”中的专项抚慰。利用退役军人服务保障体系的心理疏导资源，为家属提供哀伤辅导。
3.4 持续跟进与长效帮扶（震后中远期）
（1）就业援助：对因地震失业或致困的退役军人家庭，优先提供招聘信息，组织参加震后恢复重建所需的职业技能培训（如驾驶员、无人机、消防设施操作员等）。
（2）心理重建：组织“老兵志愿服务队”对受灾老兵进行陪伴安抚，发挥战友互助优势。
四、保障措施
4.1 队伍保障
组建“退役军人应急突击队”，吸纳年轻退役军人为志愿者，协助搬运救灾物资、搭建帐篷，在服务社会中体现尊崇。
4.2 经费保障
申请设立地震应急抚慰专项资金，确保在紧急状态下能够“先救助、后结算”，保障慰问金和帮扶资金及时足额发放。
4.3 信息保障
确保与旗抗震救灾指挥部、各苏木镇退役军人服务站的信息通道畅通，实行日报告和零报告制度。
五、附则
5.1 培训与演练
本预案纳入全局年度学习计划，每年至少组织一次桌面推演或实战演练，重点演练“绿色通道”启动和跨部门协同流程。
5.2 预案管理
本预案由乌审旗退役军人事务局负责解释，根据实际工作需要及时修订。


乌审旗退役军人事务局   
 2026年3月24日
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